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Fernmanagement... lhr Zukunftspotenzial

Innovative Produktions- und Serviceunternehmen
verschaffen sich mit Fernmanagement vielschichtige
Vorteile.

Kundenanspriiche steigen stetig und der Wettbewerb
verscharft sich - davon kénnten auch Sie betroffen sein!

Ein Beispiel sind Unternehmen, welche ihre Produktion
optimieren und ihre Investitionsgiiter mit kundennahem
Supportservice erganzen. Gleichzeitig werden Risiken,
welche aus Servicevertragen und Garantieleistungen
entstehen, deutlich gesenkt.

Serviceunternehmen legen grossen Wert auf
hochste Verfligbarkeit und Schutz ihrer Anlagen.
Denn sie wissen, dass jeder Ausfall verargerte
Kunden, Umsatzeinbussen oder hohe
Reparaturkosten mit noch hoheren Folgekosten
verursacht.

Die Anlagestandorte sind meistens lokal,
regional, national, ja sogar international verteilt.
Fernmanagement vernetzt diese!

Unsere Fernmanagement Kompetenz hilft
dabei, DIE optimale Losung fiir Sie zu finden.

Peter Gfeller, Geschdftsfiihrer



Fernmanagement...

Im Einsatz
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Fernmanagement... im Einsatz

Unternehmen aus den verschiedensten Branchen verlassen
sich seit Jahren auf die zuverldssigen Losungen von Gfeller
Informatik.

Unsere Systemlésungen werden bisher u.a. in den Bereichen
Strassenverkehr, Schienenverkehr, Kommunikation,
industrielle Produktion, Briefpost und Gebdudemanagement
erfolgreich eingesetzt.
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Viele Anwendungsbereiche, wie z.B. Energie
und Umwelt, bergen hohe Nutzungspotenziale
und sind noch nicht erschlossen.

Haben Sie diese Potenziale in Ihrem
Geschéaftsumfeld schon mal gepriift?



Fernmanagement...

auch fur Sie?
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Fernmanagement... auch fiir Sie?

Grundsatzlich gilt...

dort, wo an verteilten Standorten teure und komplexe
Anlagen betrieben werden, sollte ein Fernmanagement-
Einsatz unbedingt genauer Gberprift werden.

Diese 8 Fragen helfen lhnen bei einer ersten Einschatzung...

Stelgern Sie thren

O O O O O O

Betreiben Sie komplexe Anlagen an
veschiedenen Standorten?

Sollen Buchungsdaten taglich gesammelt
und einheitlich an die Verrechnungsstelle
Ubergeben werden?

Leisten Sie Support oder bieten Sie sogar
einen 7x24 Std. Betrieb an?

Sind bei Anlageausfall die Folgekosten
hoher als die Reparaturkosten?

Miussen Sie gesetzlich oder vertraglich
vorgeschriebene Nachweise erbringen?

Missen Sie Risiken aus SLAs oder
Garantieansprichen tragen?

Kénnte Fernmanagement |hren
Personaleinsatz optimieren?

Werden Sie mit Vandalismus konfrontiert?

Flihlen Sie sich angesprochen?



,Warum in die Ferne schweifen, wenn das Gute liegt so nah”

nach Johann Wolfgang von Goethe

Fernmanagement...

lhr Nutzen!
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Fernmanagement... Ilhr Nutzen!

Eine Fernmanagement Losung hat bei jedem Kunden andere
Auspragungen.

Moderne Systeme wie unser Remote-X sind bausteinartig und
herstellerneutral aufgebaut. Bausteine sind beispielsweise
Datenabruf, Leistungsmessung, Zustandsliberwachung,
Alarmierung, Wartungsmanagement, Auftragssteuerung, etc.

Durch das Kombinieren solcher Module, liefern wir unseren
Kunden in kurzer Zeit massgeschneiderte Lésungen fir die
unterschiedlichsten Bedurfnisse.

Die individuelle Losung - lhr wertvoller Nutzen!

Fernmanagement Losungen bringen lhnen
Uberdurchschnittliche Wettbewerbsvorteile,
sorgen fur ein besseres Kundenimage, senken
Ihre Kosten und reduzieren lhre unternehme-
rischen Risiken.

Ausserdem schonen Sie aktiv lhre kostbaren
Ressourcen und entlasten gleichzeitig die
Umwelt.

Projekt in Perth, Australien
Fernmanagement fiir den Schienenverkehr



,Was wir heute gestalten, wirkt in die Zukunft.
Was wir heute unterlassen ebenso.”

Wolfgang Kownatka

Gewinnen Sie Erkenntnisse...

fur lhren Marktvorteil
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Gewinnen Sie Erkenntnisse... fur lhren Marktvorteil

Auch fiir Ihr Unternehmen kann ein massgeschneidertes
Fernmanagement System neue Geschaftsfelder erschliessen.

Verrechenbare E-Services und ein héherer Grad der

Automatisierung sind nur zwei von vielen Moglichkeiten.

Dank systematischem Erfassen und Auswerten von

Schliisseldaten, konnen Sie sich mit den neu gewonnenen

Erkenntnissen Marktvorteile erschaffen. Sei es fir neue

Services, optimale Wartung oder Erkenntnisse fir die

Entwicklung neuer Gerategenerationen. Ausserdem lassen

sich dank des Fernzugriffs die Serviceeinsatze vor Ort

effizienter planen und koordinieren. Sind Sie interessiert, ein gewinnbringendes und
effektives Fernmanagement in lhrem
Unternehmen einzusetzen?

Wir unterstiitzen Sie

mit einem unverbindlichen Vorgesprach, bei der
Gesamtplanung und Realisierung lhres Projekts
- unkompliziert und zielorientiert.

Kontaktieren Sie Peter Gfeller
Tel.:  +41 33 65505 60
E-mail: office@gfeller-informatik.ch
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Absender:
Name:
Vorname:
Firma:
Strasse/Nr.:
Ort:
Telefon:

E-Mail:

lhre Mitteilung:

Bitte kontaktieren Sie mich

Ich wiinsche ein unverbindliches Gesprach

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Geschéftsantwortsendung  Invio commerciale-risposta
Envoi commercial-réponse

Gfeller Informatik AG
Terminus 1
CH-3700 Spiez



,Eine Vorversion des Remote-X® Systems wurde von uns erstmals 1988
anldsslich der Olympischen Winterspiele in Calgary geliefert.

In der Zwischenzeit sind weltweit erfolgreich weitere Fernmanagement
Systeme der Gfeller Informatik AG in Betrieb genommen worden.”

Peter Gfeller

Wahlen Sie...
was zu lhnen passt



Wadhlen Sie... was zu lhnen passt

Wabhlen Sie unter verschiedenen Moglichkeiten diejenige
aus, welche zu lhrer Strategie passt.

it it i7s
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Schliessen auch Sie sich an!

1. Sie erkennen sofort den vollen Nutzen fir
sich und wollen alle Vorteile und
Sicherheiten in lhrem Haus haben.

Sie entscheiden sich fiir ein Remote-X
Komplettsystem und betreiben es
inhouse.

2. Sie wollen Ihren Fernmanagement-Nutzen
schrittweise ausbauen und keine eigene
Infrastruktur betreiben mussen.

Sie wdhlen Remote-X Services als ideale
und kostenglinstige Plattform.

3. Sie wollen einen zeitlich begrenzten
Pilotversuch starten und moéchten
gezielte Fernmanagement-Funktionen
getestet sehen.

Sie pilotieren Ihren Test mit Remote-X
Services fiir den Nutzennachweis.

Oder haben Sie eine andere Variante im Sinn?
Sprechen Sie uns darauf an!

Fernmanagement aus der Steckdose



,Was von der Gfeller Informatik AG kommt, funktioniert!”

Kundenstimmen

www.gfeller-informatik.ch
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Kontakt
Gfeller Informatik AG : mba&’
Terminus 1 - N3l

CH-3700 Spiez

Tel.: +41 33 655 05 60

Fax: +4133 655 05 64 ¢
g
www.gfeller-informatik.ch
info@gfeller-informatik.ch
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